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NEUE STUDIE BEWEIST: STRATEGISCHE 
MUSIKAUSWAHL SORGT FÜR SATTES UMSATZPLUS  

  
21% Umsatzsteigerung durch den strategischen Einsatz von Musik - Kaffeeverkäufe sogar 
verdoppelt. Dies konnte eine Studie der KIRMES GmbH & Co. KG in Zusammenarbeit mit 
der International School of Management in Köln kürzlich nachweisen. 
  
KÖLN. „Ich ging schon davon aus, dass Musik die Gäste unterhält, aber eine derartige 
Umsatzsteigerung hat mich völlig überwältigt,“ kommentiert Jürgen Walleneit, Inhaber und 
Gründer des Kölner Cafés und Delikatessenhandels sono. das Ergebnis der Studie*. 
 
Im Zeitraum einer Woche wurde die Innengastronomie mit einem individuellen Musik- und 
Soundkonzept beschallt. Die Musikauswahl beruhte auf einem im Vorfeld erstellten Musikprofil, 
das sich wiederum am Branding und der Zielgruppe des sono. orientierte. „Wir freuen uns, dass 
wir so eindeutig nachweisen konnten, welche Wirkung der strategische Einsatz von Musik und 
Sound auf die Verkäufe und Umsätze hat,“ ergänzt Namensgeber und Gründer der KIRMES 
GmbH & Co. KG, Thorsten Kirmes. 
 
Die Audioexperten haben in Zusammenarbeit mit der International School of Management (ISM) 
in Köln diesen Feldversuch durchgeführt. Neben der Analyse der Umsätze wurden im Verlauf 
Gäste mittels einer Umfrage interviewt. Demnach würden 96,1% das sono. wieder aufsuchen und 
84% assoziierten „Kaffee“ mit ihrem Besuch. 
 
Prof. Michael Kleinjohann, Studiengangsleiter Marketing & Communications Management an der 
ISM, dazu: „Schon in der Vergangenheit haben zahlreiche Studien bewiesen, dass 
Konsumentinnen und Konsumenten auf Musik eindeutig positiv reagieren. Diese Studie zeigt 
einmal mehr die Relevanz des Themas Audio im Gesamtkonzept eines Markenauftritts. Darüber 
hinaus wird deutlich, dass strategisch geplante Musik und funktionale Sounds nicht nur zum 
positiven Branding beitragen, sondern tatsächlich effektiven Abverkauf fördern können.“ 
 
*Die Studie wurde vom 06.-11.02.2023 in der Zeit zwischen 08.00 – 20.00 Uhr in den Räumlichkeiten des Café sono. 
auf der Hohe Straße in Köln durchgeführt. 

  



 

   
 
 

ÜBER KIRMES  

Die KIRMES GmbH & Co. KG ist seit über 19 Jahren Experte für Audiokommunikation. Die 
inhabergeführte Agentur mit Sitz im Rheinland berät international Brands, Unternehmen, 
sowie Start-Ups und Personalities, wenn es darum geht, gehört zu werden. Zwischen Sonic 
Branding und Sonic Content haben sich die Rheinländer mit weit über 100 Kunden als einer 
der Marktführer in ihrem Feld etabliert.  

Zu dem bisherigen Kundenkreis zählen neben großen Konzernen (u.a. VW, Coca Cola), 
internationalen Marken (u.a. Nike, Hard Rock Café) oder Personalities (u.a. Depeche Mode, 
Christina Stürmer) auch kleine und mittelständische Unternehmen.  

Durch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Universitäten fördert KIRMES die 
Implementierung der Audiokommunikation als eigene Disziplin in den 
Kommunikationswissenschaften.  

KIRMES ist Mitglied folgender Verbände: Deutsche Public Relations Gesellschaft (DPRG), 
Marketing Club Köln/Bonn, Bundesverband der Konzert- und Veranstaltungswirtschaft 
(BDKV), Interessenverband Musikmanager und Consultants (IMUC), METal International. 

Weitere Informationen unter: www.kirmes.com  
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